
 

 

Prot.: 1616 23200461 Bologna, 03/05/2023 

Alla c.a. Arch. Marini Valter 
 
Spett.le  
COMUNE DI LEGNARO 
Piazza Costituzione 16  
35020 Legnaro (PD) 

OGGETTO: Canone webgis per l'anno 2023. 

Si trasmette la proposta di sottoscrizione dei servizi webgis connessi alla pubblicazione, utilizzo e supporto software 

per il periodo in oggetto.  

I diversi servizi sono dettagliati nel corpo dell’offerta, negli allegati vengono indicate le condizioni generali e le 

specifiche di erogazione dei medesimi. 

Regolamento Europeo n. 679/2016 (GDPR): si invita a leggere attentamente il documento “Accordo per il 

trattamento dei dati ai sensi del Reg. UE 679/2016” ed a restituire alla Società copia compilata della sezione dati di 

competenza del Cliente. 

Per tutto quanto non espressamente indicato in offerta si rimanda alle norme e condizioni generali allegate alla 

presente offerta che ne costituiscono parte integrante ed alla normativa vigente in materia. 

Per qualsiasi chiarimento il Cliente potrà contattare il Commerciale di riferimento. 

In attesa di un cortese cenno di riscontro e restando a disposizione per ogni chiarimento, con l’occasione si porgono 

i migliori saluti. 

 

ADS automated data systems S.p.A. 
 

      

 
 
  

Trasmissione via posta elettronica certificata legnaro.pd@cert.ip-veneto.net 

nonché via posta elettronica ordinaria ediliziaprivata@comune.legnaro.pd.it 
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Definizioni 
In tutti i riferimenti che seguono si identifica con: 

Cliente: COMUNE DI LEGNARO - Piazza Costituzione - 35020 Legnaro (PD) 

Società:  ADS automated data systems S.p.A. - VIA DELLA LIBERAZIONE 15 - 40128 BOLOGNA 

*************** 
Tutti i prezzi sono espressi in euro e non sono comprensivi di IVA. 
 
Canone di utilizzo e pubblicazione webgis  

Con la presente proposta si offre il canone di manutenzione e pubblicazione webgis in modalità Saas (Software As A 
Service) per il periodo sotto indicato comprende i servizi sino ad ora forniti relativamente alla pubblicazione del 
frontoffice e backoffice comprensivo di portale di accesso alla cartografia, servizi di pubblicazione e manutenzione webgis 
comprensivo del servizio di assistenza in orario d’ufficio. 

 
Prezzo del servizio  
 

CODICE QTA DA A IMPORTO 

WEBGIS_MNT 1 01/01/2023 31/12/2023  

        Totale    2.200,00 

 
 
I prezzi (in euro ed al netto di IVA) sono stati determinati sulla base del servizio fornito  
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Condizioni di fornitura 
1 - Validità e accettazione dell'offerta 
La presente offerta ha una validità di 30 giorni. 
Per l’accettazione dell’offerta è condizione necessaria che la presente ritorni alla Società debitamente sottoscritta in tutte le sue parti ed allegati 
con l’indicazione dei servizi da attivare entro la data di inizio decorrenza dei servizi indicati in offerta. Le presenti condizioni di fornitura (allegati 
compresi) sono imprescindibili e parte sostanziale dell’offerta, di talchè le stesse risultano note, accettate e sottoscritte dal Cliente a prescindere 
dalla modalità di perfezionamento dell’offerta. 
Ai fini della garanzia della continuità del servizio e per esigenze organizzative della Società è fondamentale avere contezza, entro la data di 
inizio decorrenza dei servizi, della volontà di formalizzazione dell’ordine. 
2 - Clausola Revisione Prezzi.( in presenza di contratti pluriennali) 
I corrispettivi esposti in offerta sono stati calcolati dalla Società tenendo conto dei costi in essere alla data di presentazione dell’offerta. 
In attuazione del d.l. 4/2022 (conv. con mod. in L. 25/2022) “Misure urgenti in materia di sostegno alle imprese ed agli operatori economici, di 
lavoro, salute e servizi territoriali, connesse all’emergenza COVID-19, nonché per il contenimento degli effetti degli aumenti dei prezzi nel settore 
elettrico”, ai sensi dell’articolo 106, co.1, lett.a) del D.Lgs. 50/2016, annualmente, a partire dalla seconda annualità contrattuale i prezzi sono 
aggiornati, in aumento o in diminuzione, in misura pari alla differenza tra l’indice Istat dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati 
al netto dei tabacchi (c.d. FOI) disponibile al momento della fatturazione della prima rata dell’anno in esame e quello corrispondente al mese di 
decorrenza del contratto.  
3- Decorrenza canoni. 
I canoni avranno decorrenza dal 1/1/2023 fino al 31/12/2023, salvo diversamente indicato in offerta. 
4 -Pagamenti e Fatturazione  
La fattura dei servizi a canone verrà emessa in un'unica soluzione annuale anticipata alla data di inizio della validità contrattuale. La fatturazione 
dei servizi a corpo e a consumo verrà emessa entro la fine del mese nel quale sono stati consegnati e/o erogati i servizi stessi. Il pagamento delle 
fatture dovrà essere effettuato entro 30 giorni dalla data di ricevimento delle medesime; ove diversamente stabilito dalle leggi vigenti, la Pubblica 
Amministrazione effettuerà il pagamento secondo le leggi espressamente previste per il caso specifico. In caso di ritardato pagamento verranno 
applicate le disposizioni di cui al D.Lgs. 231/2002 e successive modificazioni.  
5 -Responsabilità 
La Società non assume alcuna obbligazione contrattuale ulteriore rispetto a quelle previste dal presente contratto e specificamente accettata dal 
Cliente. Salvo il caso di dolo, colpa grave e inadempimento contrattuale, la Società non assume alcuna responsabilità ulteriore per i danni sofferti 
dal Cliente in relazione all'oggetto del presente contratto o alle prestazioni previste nello stesso. Nessuna responsabilità potrà essere addebitata 
alla Società laddove il Cliente non abbia seguito le raccomandazioni e le prescrizioni di cui agli artt. 5 e 6. La Responsabilità economica della 
Società è limitata a un importo complessivo non superiore al valore contrattuale del singolo prodotto al quale l’inadempimento o i danni 
afferiscono. Le parti possono avvalersi della risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1564 c.c. 
6 -Disposizioni generali 
5.1 - Contestazioni. Qualunque contestazione sulle prestazioni effettuate dalla Società deve, a pena di nullità, essere effettuata in forma scritta 
entro dieci giorni dalla consegna del prodotto o dalla erogazione del servizio. 
5.2 - Disponibilità. I servizi d'assistenza saranno erogati nei limiti della disponibilità della Società al momento della richiesta e solo durante il 
normale orario d'ufficio della Società (8.30-17.30 dal lunedì al venerdì). 
5.3 - Adempimenti in tema di tracciabilità finanziaria - Legge 136/2010. La Società si obbliga ad osservare le disposizioni contenute nell'art. 3 
della legge 136/2010 e successive modifiche o integrazioni in materia di tracciabilità dei flussi finanziari. La Società si obbliga altresì ad inserire 
nei contratti sottoscritti con sub appaltatori e/o sub contraenti apposita clausola con la quale ciascuna delle parti si assume gli obblighi previsti 
dall'art. 3 della Legge n. 136/2010 e successive modifiche e integrazioni. La Società si impegna a dare immediata comunicazione al Cliente della 
notizia dell'inadempimento della propria controparte (sub appaltatore - sub contraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria. Ai sensi dell'art. 
3 comma 9 bis della Legge 136/2010, il presente contratto si risolve automaticamente di diritto nel caso di violazione degli obblighi in materia di 
tracciabilità. 
5.4 – Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro – D.Lgs 81/2008 e successive modificazioni. Qualora l’esecuzione delle obbligazioni 
contrattuali prevedano interventi di personale della Società presso i luoghi di lavoro del Cliente e/o con attrezzature di proprietà del Cliente, 
locali ed attrezzature devono essere conformi alla normativa vigente per la salute e la sicurezza dei lavoratori. 
5.5 Emergenza Sanitaria Covid-19. La Società, ottemperando alle normative vigenti in materia di emergenza sanitaria ha riorganizzato le proprie 
attività adottando protocolli in pieno rispetto delle disposizioni nazionali e locali. Inoltre, per limitare gli spostamenti, la Società si è organizzata 
per fornire ai propri Clienti le attività formative ed assistenziali a distanza mettendo a disposizione degli stessi le proprie infrastrutture. Fermo 
restando l’invito a continuare a privilegiare tale modalità per la fruizione dei servizi, la Società è pronta ad effettuare interventi presso la sede 
del Cliente  se  richiesti e rispondenti a carattere di urgenza e non erogabili da remoto, sempre rispettando le normative vigenti nel territorio 
nazionale e locale. Nel caso, a tutela della sicurezza reciproca, il Cliente verrà contattato per   acquisire l’informativa del Protocollo adottato nelle 
sedi interessate per la messa in sicurezza degli ambienti di lavoro e per l’accesso dei terzi 
7 - Protezione dei dati personali 
7.1. Per la fornitura dei Servizi di cui al presente Contratto, la Società svolge per conto del Cliente le attività di trattamento dei dati personali descritte 
nell’Allegato Accordo per il Trattamento dei dati ai sensi del Reg. UE 679/2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati, di seguito “GDPR”). In 
relazione a tali attività, il Cliente, quale Titolare del trattamento, prende atto che la Società opera in qualità di Responsabile del medesimo trattamento ai 
sensi dell’art. 28 del GDPR. 
7.2. Il Cliente conferma di aver valutato che la Società presenta garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate ad 
assicurare la conformità del suddetto trattamento di dati personali alle disposizioni del GDPR e la tutela dei diritti degli interessati. 
7.3. La Società, quale Responsabile del trattamento, si impegna ad osservare gli obblighi di cui all’Allegato Accordo per il Trattamento dei dati ai sensi del 
Reg. UE 679/2016 (GDPR), che costituisce parte integrante del presente Contratto.  
7.4. Il Cliente, quale Titolare del trattamento, dichiara e garantisce che i dati personali comunicati alla Società per la fornitura dei Servizi di cui al presente 
Contratto sono raccolti e trattati dal Cliente nel pieno rispetto delle disposizioni del GDPR.  
7.5. Le Parti si impegnano a tenersi reciprocamente indenni e manlevate per ogni danno, onere, costo, spesa derivante dalla eventuale violazione delle 
disposizioni del GDPR, che risulti imputabile a ciascuna Parte. 
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8 -Accordo negoziato 
Il presente Accordo è stato negoziato integralmente dalle Parti, non trova applicazione quindi quanto previsto dall’articolo 1341 codice civile. 
9 -Rinvii 
Per tutto quanto non previsto e non in opposizione i servizi proposti sono assoggettati alle norme e condizioni generali allegate. 
10 -Competenza 
In caso di controversia sarà competente esclusivamente il Foro di Bologna. 
Bologna, lì .......................................... 
  
  
Firma del Cliente 
__________________________________________ 

Firma della Società 
________________________________________________ 
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Allegato WEBGIS – Utilizzo e supporto al software applicativo  

Utilizzo in licenza d’uso, in modalità SAAS (Software As A Service) del prodotto applicativo Webgis. 

Oggetto del contratto 
La Società concede la fruibilità in modalità SAAS (Software as a Service) della licenza d'uso non esclusiva, a tempo determinato per il periodo 
indicato in offerta, nella forma che in ambiente EDP viene definita come “programma oggetto”, dei programmi applicativi e le eventuali 
personalizzazioni indicate in offerta. Al termine del periodo di validità del canone, il Cliente non vanterà alcun diritto sull’utilizzo successivo 
dell'applicativo. 
La Società è qualificata AGID per la fornitura alla Pubblica Amministrazione di servizi Saas della propria Suite Smart*Gov che comprende anche 
le funzionalità Tecnico-Territoriali .  

Limitazioni d’uso 
È fatto divieto al Cliente di cedere a sua volta in licenza d’uso, dare in affitto, vendere, trasferire, distribuire o rendere in qualsiasi altra forma 
disponibile ad altri il software oggetto del contratto sia a titolo gratuito che oneroso.  

Supporto al Software Webgis - 
Il servizio è disponibile per i moduli di software “Webgis” dei quali il Cliente usufruisce in modalità Saas. 

Esclusioni 
Non sono comprese nel servizio le modifiche e gli aggiornamenti che comportano un cambiamento strutturale nel disegno della base dati o del 
programma o che, di fatto, modificano l’oggetto del programma. 

Attività disponibili 
Di seguito descriviamo le attività previste in ciascuna delle configurazioni contrattuali disponibili e successivamente descritte. 
 

Attività Descrizione 

1 Aggiornamento 
software 

Consiste nel mettere a disposizione del Cliente gli aggiornamenti al software applicativo eseguiti dalla Società 
esclusivamente in conseguenza di: 
Nuove disposizioni di legge: La Società fornirà al Cliente le modifiche ai programmi derivanti da nuove disposizioni di 
legge che comportino variazioni riconducibili al concetto di ordinaria amministrazione e la cui applicazione produca 
effetti operativi nel periodo contrattuale. Le modifiche verranno consegnate nei tempi tecnici necessari, generalmente 
non prima di 30 giorni dalla pubblicazione della nuova disposizione legislativa. Rimane a cura e carico del Cliente 
segnalare tempestivamente alla Società le variazioni da apportare ai programmi come conseguenza di nuove disposizioni 
di legge aventi carattere regionale o particolare. 
Eventuali Malfunzionamenti: Qualora dovessero evidenziarsi errori nel funzionamento dei programmi il Cliente dovrà 
dare comunicazione e supporto tecnico alla Società, la quale provvederà, presso la propria sede e nei tempi tecnici 
necessari, a correggere l'errore ed a mettere a disposizione del Cliente la correzione. Laddove possibile e opportuno la 
Società fornirà al Cliente le informazioni necessarie per aggirare temporaneamente l'errore. 
Modifiche evolutive eventuali: Gli aggiornamenti e le migliorie decise autonomamente dalla Società, nell’ambito della 
release corrente.  

2 Assistenza 
all'utilizzo dei 
programmi 

L’assistenza riguarda esclusivamente: 
 chiarimenti e supporto occasionale sull’utilizzo dei programmi;  

 l’analisi dei problemi segnalati dal Cliente; 

 le attività atte a risolvere contingenti e circoscritti problemi di carattere applicativo.  

Il servizio non è sostitutivo della formazione: si rivolge agli utenti delle applicazioni che hanno frequentato i corsi di 
formazione o comunque dotati di adeguata preparazione sugli applicativi stessi. 
Le attività di consulenza e addestramento che non siano riconducibili al servizio di assistenza sopra descritto non sono 
comprese nel canone e devono essere ordinate separatamente. 

  

Componente Infrastrutturale 

Il Cliente, tramite la rete Internet o VPN (Virtual Private Network), avrà accesso al software WEBGIS,  su server ed apparati virtuali, con i 
relativi componenti software di base, servizi di backup e monitoraggio, creati su hardware dislocato in una delle ser ver farm della Società. 
Tutte le Server Farm sono ospitate all’interno di Datacenter dislocati in territorio Italiano e conformi agli standard ISO 27 001. 

Struttura generale dei Data Center 
Struttura qualificata AGID ADSCloud: Il Cloud privato di ADS è una struttura, di tipo “software defined”, distribuita geograficamente tra più 
infrastrutture separate presenti in Datacenter strutturati di fornitori esterni. 
La sede centrale di ADS, sita in Bologna (BO), via della Liberazione 15, serve solo come hub di connessione per consentire al suo personale di 
eseguire le attività di manutenzione remota tramite strumenti telematici. 
 
I Datacenter che contengono le infrastrutture ICT sono dislocate presso i Data Center TIM Spa e rispettivamente: 

  Datacenter sito in Bologna (BO), Via della Centralinista, 3. 

 Datacenter sito in Padova (PD), Via Settima Strada, 22. 
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Entrambi i Datacenter sono certificati ISO/IEC 27001:2013 da DNV-GL (certificato n. CERTCC2-003-2003-AIS-ROM-SINCERT con scadenza 
01/12/2023) e possiedono le caratteristiche per il raggiungimento di un LEVEL: RATING 3 “As Built” secondo ANSI/TIA 942-B-2017 (TIER III, anche 
se solo il Datacenter di Padova è certificato da Bureau Veritas Italia S.p.A. No. - Revision: IT299431/DC-2 con scadenza 30/07/2023). 
I Data Center utilizzati per i servizi Cloud hanno ottenuto il riconoscimento della conformità agli standard ISO 27001, che costituisce, a tutt'oggi, 
il principale standard internazionale che certifica la capacità di garantire la sicurezza del proprio patrimonio informativo (dei sistemi e delle reti) 
o di quello che altre aziende o organizzazioni le hanno affidato in gestione. 

 
Componente Servizi della Infrastruttura  

 Servizio di gestione del Backup degli archivi e dell’infrastruttura virtuale  

 Servizio di Pubblicazione sicura dei servizi e delle infrastrutture 

 Servizio di Back Up Log Control - Controllo giornaliero dei log;  
Componenti espressamente escluse: 

 formazione agli applicativi; 

 gli oneri relativi ai collegamenti delle postazioni utente del Cliente alla Server Farm della Società; 

 l’eventuale fornitura e installazione di hardware e software di base presso la sede del Cliente;  

 Service applicativi. 
Durata e rinnovo 
Il servizio, di accesso alla piattaforma ha la durata indicata in offerta e non sarà rinnovato tacitamente.  
Tre mesi prima della scadenza contrattuale la Società provvederà a proporre al Cliente un’offerta di rinnovo. È espressamente stabilito che, in 
mancanza di tempestiva accettazione, verrà disattivata la disponibilità del Servizio di accesso alla piattaforma alle ore 24.00 dell’ultimo giorno di 
durata contrattuale. Resta inteso che nessun intervento o prestazione, di nessuna natura, sarà dovuto dopo la data di scadenza. 
Restituzione dei dati 
La Società provvederà a mantenere disponibili, per un tempo non superiore a 15 (quindici) giorni dalla scadenza dello stesso, i sistemi oggetto 
del contratto in modalità offline, affinchè possano esser riattivati in caso di rinnovo post scadenza del contratto. Per i successivi mesi, la Società 
provvederà a rendere disponibili al Cliente, per un tempo non superiore a 60 (sessanta) giorni dalla scadenza dello stesso, i dati immessi nel 
sistema durante il periodo di durata contrattuale. Al termine dei 60 giorni, in caso di mancata tempestiva richiesta in forma scritta, i suddetti 
server verranno spenti ed i dati oggetto del Servizio verranno cancellati senza necessità di alcuna ulteriore comunicazione e senza alcun 
salvataggio dei dati su supporto ottico. 
Responsabilità 
La Società non sarà in ogni caso responsabile per ritardi, malfunzionamenti e/o interruzioni nell’erogazione del Servizio causati da: 

(a) forza maggiore (eventi catastrofici, attacchi DDoS contro la rete, etc.),   
(b) malfunzionamento hardware o software dei terminali utilizzati dal Cliente,  
(c) interruzione totale (dorsale di collegamento) o parziale del servizio di accesso locale o di terminazione fornito dall’operatore di 
telecomunicazioni. 
(d) attività di manutenzione programmata 

La Società non è responsabile: 
 dell’eventuale uso illecito che il Cliente potrà fare sia del servizio sia delle informazioni reperite o fornite attraverso il servizio stesso;  
 dei danni eventuali che il Cliente potrebbe causare a terzi con l’uso anche lecito del servizio;  
 dei danni provocati dall’errato o mancato funzionamento del servizio né delle rivendicazioni di terze parti nei riguardi del Cliente.  

Il Cliente inoltre si impegna con la sottoscrizione del presente contratto: 
 che nessun dato inserito conterrà informazioni diffamatorie, riservate, esclusive, trafugate o false di qualsiasi tipo; 
 di accettare che nessun dato o informazione inserita sia considerato un segreto industriale;  
 di avere sui dati inseriti tutti i titoli per disporne la diffusione e ogni altro utilizzo;  
 che nessun dato conterrà sistemi di protezione, virus et simili che possano alterare il regolare funzionamento del sistema Web della 

Società. 
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Informativa sul trattamento dei dati personali connesso all'esecuzione del contratto  

Nel rispetto dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 – Regolamento Generale Protezione Dati (GDPR), i dati personali forniti dal Cliente all’inizio 

e nel corso del rapporto, saranno trattati dalla nostra Società quale titolare, per la conclusione ed esecuzione del Contratto e per l’adempimento 

dei connessi obblighi normativi, amministrativi, contabili e fiscali.  

La Società indicata nel presente contratto, è titolare del trattamento unitamente alle altre Società del “Gruppo Finmatica S.p.a.” (che costituiscono 

un «gruppo imprenditoriale» ai sensi dell’art. 4, paragrafo 19 del GDPR, per cui hanno deliberato di definire congiuntamente le finalità ed i mezzi 

del trattamento dei dati al fine di procedere in qualità di “Contitolari del trattamento” ex art. 26 del Reg. UE 679/2016 alla piena attuazione del 

Regolamento Europeo). 

Il conferimento dei dati personali (contatti) da parte del Cliente è necessario per le predette finalità o comunque obbligatorio per l’adempimento 

degli obblighi contrattuali e normativi. Il mancato rilascio, anche in parte, di questi dati personali potrebbe precludere l’instaurazione del rapporto 

e renderne non possibile la gestione.  

Per le predette finalità i dati saranno trattati con procedure prevalentemente informatizzate e potranno essere conosciuti da nostri dipendenti, 

collaboratori ed organismi di vigilanza autorizzati al trattamento e/o da società, che in qualità di responsabili del trattamento, possono svolgere 

alcune attività tecniche ed organizzative per nostro conto, quali società di servizi amministrativi, contabili e fiscali, società di servizi informatici. I 

dati del Cliente potranno essere inoltre comunicati alle seguenti categorie di soggetti: - amministrazioni pubbliche (Agenzia Entrate per 

l’adempimento di obblighi normativi; - società del gruppo a fini amministrativi interni e/o di gestione del contratto. 

I dati raccolti saranno conservati per tutta la durata del Contratto ed, in genere, per 10 anni dalla data della sua cessazione. 

Il GDPR garantisce alla persona fisica a cui si riferiscono i dati (c.d. Interessato) il diritto di accedere in ogni momento ai dati che la riguardano ed 

ottenerne copia, di rettificarli ed integrarli se inesatti o incompleti, di cancellarli o limitarne il trattamento ove ne ricorrano i presupposti, di opporsi 

al loro trattamento per motivi legati alla situazione particolare dell’Interessato e/o comunque per fini di marketing diretto, di chiedere la portabilità 

dei dati forniti ove trattati in modo automatizzato sulla base del Suo consenso o per l’esecuzione del contratto. L’Interessato ha altresì diritto di 

revocare il consenso, ove richiesto, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. Resta infine fermo 

il diritto dell’Interessato di rivolgersi al Garante Privacy, anche attraverso la presentazione di un reclamo, ove ritenuto necessario, per la tutela dei 

Suoi dati personali e dei Suoi diritti. 

Per qualsiasi questione attinente al trattamento dei dati personali l’Interessato può rivolgersi alla nostra Società, quale contitolare del trattamento, 

oppure può contattare il nostro Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO), ai seguenti recapiti:  

Responsabile del trattamento:      Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO):  

Legale Rappresentante p.t.      Roberto Labanti 
Via della Liberazione, 15 – 40128 Bologna    Via della Liberazione, 15 – 40128 Bologna 
Tel. 0516307411       Tel. 0516307411 
email privacy@ads.it      Cell. 3294715617 

        email: dpo@finmatica.it 
Consenso per finalità di marketing 

1) SISTEMA DI OPT-IN EX ART. 130, COMMI 1 E 2, CODICE PRIVACY (DIRETTIVA 2002/58/CE) 

Previo consenso del Cliente, i dati che lo riguardano potranno essere inoltre trattati dalla nostra Società per finalità di commercializzazione 
diretta (c.d. direct marketing) quali l’invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato  o comunicazioni 
commerciali per posta, telefono, sistemi automatizzati di chiamata, fax, e-mail, sms, mms, relativi a prodotti e servizi della nostra Società e di 

altre società operanti nel settore dell’Information  Communication Technology.  Per queste finalità, il rilascio dei dati e del consenso è 
comunque facoltativo e non ha conseguenze sulla conclusione ed esecuzione del Contratto. In ogni momento, il Cliente ha comunque il diritto a 
revocare il consenso eventualmente prestato. 

  Acconsento/iamo al trattamento dei dati da parte della Vostra Società a fini di marketing diretto.  

 

2) SISTEMA DI OPT-OUT EX ART. 130, COMMA 4, CODICE PRIVACY (VALIDO SOLO PER E-MAIL)  

L’indirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente per la gestione del Contratto sarà inoltre utilizzato dalla nostra Società per l’invio di 
comunicazioni a fini di commercializzazione diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli oggetto del Contratto cui è riferita la presente 
informativa. Il Cliente può opporsi in ogni momento alla ricezioni di tali comunicazioni barrando l’apposita casella in calce al presente Contratto 
o scrivendo alla Società, ai recapiti sopra riportati. 

   Non voglio/iamo ricevere comunicazioni e-mail a fini di marketing diretto di prodotti o servizi della Vostra Società. 
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Accordo per il trattamento dei dati ai sensi del Reg. UE 679/2016 (GDPR)  

Obblighi assunti dalla Società quale Responsabile del trattamento dei dati personali  
In base a quanto previsto dall’art. 8 delle Norme e Condizioni Generali comuni a tutti i servizi, di cui il presente documento fa parte integrante, 
qui di seguito vengono indicati gli obblighi assunti dalla Società, quale Responsabile del trattamento, nella persona del suo Legale Rappresentante 
p.t., nello svolgimento per conto del Cliente, quale Titolare, delle attività di trattamento dei dati personali connesse alla fornitura dei Servizi di 
cui al Contratto.  
In particolare, la Società, in qualità di Responsabile del trattamento, si impegna a: 

I. trattare i dati personali sulla base delle documentate istruzioni fornite dal Cliente quale Titolare;  
II. adottare adeguate misure per la sicurezza dei dati personali previste dal Regolamento UE 679/2016 (Regolamento Gen erale sulla 

Protezione dei Dati, di seguito “GDPR”), indicate dal Titolare e/o individuate ai sensi del Contratto o dalla legge, vigiland o sulla 
applicazione delle stesse, in modo da ridurre al minimo i rischi di violazione dei dati medesimi;  

III. individuare le persone autorizzate al trattamento dei dati personali che operano sotto la propria autorità e garantire che le persone 
autorizzate assumano idonei obblighi di riservatezza di tali dati, fornendo loro adeguate istruzioni per lo svolgimento delle  attività 
di trattamento e verificandone l’osservanza; 

IV. “conservare direttamente e specificatamente, per ogni eventuale evenienza, gli estremi identificativi delle persone fisiche p reposte 
quali amministratori di sistema" esclusivamente per quanto necessario per lo svolgimento di quanto previsto dal Contratto e 
all'attività di verifica almeno annuale dell'operato di questi amministratori di sistema "in modo da controllare la sua rispo ndenza 
alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza, riguardanti i trattamenti dei dati personali, previste dalle norme vigenti" (come 
previsto dal Provvedimento del Garante sugli “amministratori di sistema” pubblicato  in G.U. n. 300 del 24 dicembre 2008 e da lla 
sua modifica in base al provvedimento del 25 giugno 2009); si intende precisare che il punto 2, lett. f. del Provvedimento del 
Garante appena richiamato dispone che "[d]evono essere adottati sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici 
(autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronic i da parte degli amministratori di sistema. Le 
registrazioni (access log) devono avere caratteristiche di completezza, inalterabilità e possibilità di verifica della loro i ntegrità 
adeguate al raggiungimento dello scopo per cui sono richieste. Le registraz ioni devono comprendere i riferimenti temporali e la 
descrizione dell´evento che le ha generate e devono essere conservate per un congruo periodo, non inferiore a sei mesi" e che  tale 
obbligo, visto anche quanto previsto dal punto 3 bis, è in carico al Titolare/Cliente e non è un servizio compreso in questo contratto; 

V. assistere il Cliente nel garantire il rispetto, per quanto di relativa competenza, degli obblighi in tema di sicurezza, notif ica 
all’autorità di eventuali violazioni di dati personali e, se de l caso, loro comunicazione agli interessati, nonché di valutazione 
d’impatto sulla protezione dati ed eventuale consultazione preventiva, ai sensi degli articoli da 32 a 36 del GDPR, tenendo c onto 
delle documentate istruzioni impartite dal Titolare in relazione all’adempimento dei suddetti obblighi, nonché della natura del 
trattamento e delle informazioni a disposizione dello stesso Responsabile;  

VI. comunicare al Titolare per iscritto, senza indebito ritardo, eventuali violazioni di sicurezza che riguardino i dati personali trattati ai 
fini della fornitura dei Servizi oggetto del Contratto; 

VII. informare tempestivamente il Cliente in caso di ricevimento di richieste di informazioni o documenti, accertamenti ed ispezio ni, 
da parte del Garante per la protezione dei dati personali, quale autorità competente di controllo, o di altre autorità giudiziarie o di 
polizia giudiziaria, ove attinenti al trattamento dei dati personali connesso alla fornitura dei Servizi oggetto del Contratt o, e 
collaborare con il Titolare alla predisposizione dei correlati riscontri, atti, documenti o comunicazioni;  

VIII. cancellare o restituire al Cliente, su richiesta di quest’ultimo, tutti i dati personali dopo che è terminata la prestazione dei servizi 
relativi al trattamento e cancellare le copie esistenti, salvo che la vigente normativa europea o nazionale preveda la conservazione 
dei dati da parte del Responsabile che, in tal caso, ne darà contestuale attestazione al Titolare.  

La Società fa parte del “Gruppo Finmatica S.p.a.” di Bologna. Tutte le Società del Gruppo hanno deliberato di procedere in qualità di Contitolari 
del trattamento ex art. 26 del GDPR alla piena attuazione del Regolamento Europeo e di avvalersi della facoltà prevista dall’art. 37 punto 2 del 
GDPR riguardo alla nomina di un “Responsabile unico della protezione dei dati”, congiuntamente alle società del gruppo. La suddetta nomina 
comprende sia i dati di cui le società del gruppo operano come contitolari del trattamento sia i dati dove le società del gruppo operano quali 
Responsabile del trattamento ex art. 28 del GDPR. 
Il Cliente, quale Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 28, punto 2 del GDPR, autorizza specificatamente la Società a ricorrere quale altro 
responsabile ad altra Società del “Gruppo Finmatica S.p.a.” di Bologna, alle quali sono imposti, ex art. 28, punto 4, del GDPR, gli stessi obblighi 
del Responsabile del Trattamento, in materia di protezione dei dati . Le Società che fanno parte del Gruppo Finmatica di Bologna sono Data 
Processing S.p.a. – ADS Automated Data Systems S.p.a. – Finmatica S.p.a. tutte aventi sede legale in Bologna, Via della Liberazione 15. 
La Società si riserva, per le attività di assistenza e manutenzione di prodotti applicativi di terze parti integrate nella suite della Società o funzionali 
all’utilizzo della medesima, di nominare “Altri Responsabili” le società proprietarie del software e titolate ad eseguire tali attività in via esclusiva. 
 In tal caso: 
-  il Cliente autorizza espressamente la nomina ad “Altro Responsabile” sottoscrivendo l’apposito allegato.  
- la Società si impegna a vincolare contrattualmente gli “Altri Responsabili” al rispetto degli stessi obblighi in materia di protezione dei dati 
personali assunti dalla Società nei confronti del Cliente. 
La Società attua procedure di selezione ed accreditamento dei suddetti partner tecnologici, finalizzate ad iscrivere nel proprio Albo dei Business 
Partner solo soggetti che presentano garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative idonee a garantire il rispetto delle 
disposizioni della vigente Normativa sulla “Privacy”. 
Di seguito i dati di contatto del Responsabile del trattamento: 
email: privacy@finmatica.it 
Telefono: 0516307411 
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RPD (DPO) della Società 
La Società, congiuntamente alle altre società del proprio gruppo aziende (gruppo Finmatica) si è avvalsa della facoltà prevista dall’art. 37 punto 
2 del GDPR per procedere alla nomina di un “Responsabile unico della protezione dei dati” (RPD oppure DPO). 
L’esigenza di un RPD è sorta non solo per proteggere i trattamenti effettuati dalle aziende del gruppo in quanto contitolari ma soprattutto per 
quelli effettuati dalle singole aziende del gruppo in quanto responsabili. 
Di seguito i dati di contatto del RDP (DPO) della Società: 
Roberto Labanti 
dpo@finmatica.it 
3294715617 
0516307411 

Le misure tecniche e organizzative delle aziende del Gruppo Finmatica - SGSI 
Al fine di recepire quanto previsto dal GDPR, la Società, congiuntamente alle altre aziende del gruppo Finmatica, ha adeguato la propria politica 
della sicurezza delle informazioni e i relativi obiettivi aggiornando il proprio Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (SGSI), 
riferimento per tutte le procedure e le istruzioni inerenti alla sicurezza delle informazioni e alla protezione dei dati personali. Il SGSI del Gruppo 
Finmatica si basa sullo standard internazionale ISO/IEC 27002:2013. 

Contatti titolare e RPD (DPO) del Cliente per registro delle attività di trattamento della Società 
Il Cliente, titolare del trattamento, fornisce i dati di contatto utili per il “registro delle attività del trattamento” che la Società, responsabile del 
trattamento ex art. 28 del GDPR, deve tenere secondo quanto previsto dall’art. 30 punto 2 del GDPR: 

CLIENTE___________________________________________________ 

Titolare del trattamento: 

Nome e Cognome : _______________________________________ 

Email: _________________________________________________ 

Telefono: ______________________________________________ 

Responsabile della protezione dei dati (RPD oppure DPO) del Cliente: 

Nome e Cognome: _______________________________________ 

Email: ________________________________________________ 

Telefono: ______________________________________________ 

In alternativa è possibile fornire le informazioni richieste anche nel modulo richiesta dati allegato 
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Modulo richiesta dati 2023 

DATI ANAGRAFICI  AGGIORNAMENTO/VARIAZIONE 

RAGIONE SOCIALE   

SEDE LEGALE   

CODICE FISCALE   

PARTITA IVA   

DATI PER FATTURAZIONE   

PEC FATTURAZIONE ELETTRONICA   

CODICE UNIVOCO   

CIG DEL CONTRATTO   

DATI ANAGRAFICI REFERENTI 
(CLIENTE FINALE) 

AREA NOME E COGNOME 

DIRIGENTE REFERENTE DEL CONTRATTO 
  

ELENCO DIRIGENTI DEI SERVIZI OGGETTO DEL 
CONTRATTO 

_______________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

_______________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 
 

PROTEZIONE DEI  DATI PERSONALI 
(DATI RIFERITI AL CLIENTE FINALE) 

NOME E COGNOME E-MAIL TELEFONO 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO    

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (RPD 
OPPURE DPO) 

   

AREA ICT NOME E COGNOME E-MAIL TELEFONO 

REFERENTE PER PROBLEMI DI CONNESSIONE 
CLIENTE/SOCIETÀ 
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